tagiewniki, 15.10.2025

Ogolne Warunki Wspoétpracy (OWW) Zameh Sp. z o.0.

l. Definicje

1.

W niniejszych Ogélnych Warunkach Wspétpracy (dalej "OWW"):

a) »Zameh” oznacza Zameh sp. z 0.0. z siedzibg w tagiewnikach, adres: ul. Ktodzka
10, 58-210 Lagiewniki, dla ktérej Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu,
IX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego przechowuje dokumentacje
spotki, wpisanej do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS: 0000395158, NIP: 8822113556, kapitat zaktadowy 300 000,00 PLN.

b) »Klient” oznacza podmiot bedacy przedsiebiorca w rozumieniu Kodeksu
Cywilnego, sktadajgcy Zapytanie lub Zamodwienie na Ustugi.

c) »Strony” oznaczajg tacznie Zameh i Klienta.

d) »,2Ustuga” oznacza ustuge produkcyjna, projektowa lub inng, wchodzgca w zakres

dziatalnosci Zameh i mieszczgcg sie w potencjale wytwdrczym Zameh oraz objeta
Umowa.

e) »,Detal” - produkt powstaty na skutek realizacji Ustugi.

f) »Warunki” lub w skrécie ,,OWW?” oznaczajg niniejsze Ogdlne Warunki Wspétpracy
Zameh Sp. z o.0.

g) ~Zamowienie” oznacza akceptacje i przyjecie przez Klienta Oferty.

h) LUumowa” oznacza wigzgcg umowe o wykonanie Ustug, zawartg miedzy Zameh a
Klientem zgodnie z OWW.

i) »Zaliczka” — kwota ptatna przez Klienta na zasadach okreslonych w Warunkach,

ktéra w przypadku realizacji Zamowienia w petni, jest zaliczana w catosci na poczet
wynagrodzenia za Ustuge, a w przypadku gdy nie dojdzie do realizacji Zamdwienia, z
przyczyn niezaleznych od Klienta, kwota ta zostaje rozliczona proporcjonalnie do
wykonanych prac, w pozostatych przypadkach, gdy nie dojdzie do realizacji Zamdéwienia,
kwota ta nie podlega zwrotowi.

j) »Oferta” oznacza sformalizowang propozycje wspotpracy, okreslajgcg warunki
techniczne, ilosciowe i finansowe swiadczenia Ustug, sporzadzong przez Zameh w
odpowiedzi na Zapytanie Klienta.

k) »2Zapytanie” oznacza wyrazenie przez Klienta checi nawigzania wspotpracy z
Zameh, zawierajgce okreslone warunki techniczne i iloSciowe dotyczace Ustug.

1) ,2Oddanie” — pierwszy dzien, w ktérym Klient moze odebraé Detale.

m) »Kodeks Cywilny” oznacza ustawe z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny

Wszelkie odniesienia w niniejszych OWW do poszczegélnych postanowien lub zdan
dotycza niniejszych OWW wraz z ich pdzniejszymi zmianami.

Nagtéwki w niniejszych OWW stuzg wytgcznie czytelnosci i nie maja wptywu na
interpretacje ich tresci.



Il. Zakres Obowigzywania
Obowigzywanie OWW:

a) OWW stanowig integralng czesc¢ kazdej Oferty oraz Umowy zawieranej przez Zameh.
Ztozenie Zamowienia przez Klienta oznacza akceptacje niniejszych OWW dla danego
Zamowienia oraz dla wszystkich kolejnych, az do czasu zmiany tresci OWW lub odwotania
ich stosowania przez Zameh.

b) Personel Zameh nie jest uprawniony do dokonywania ustalen z Klientami, ktdre
odbiegajg od niniejszych OWW lub sg z nimi sprzeczne, chyba ze takie ustalenia zostang
potwierdzone w formie pisemnej przez upowaznionego przedstawiciela Zameh (np. w
potwierdzeniu przyjecia Zamowienia lub w odrebnej umowie o wspotpracy).

¢) Zameh nie wyraza zgody na zastosowanie do Umowy ogdlnych warunkéw umow oraz
innych wzorcéw umownych stosowanych przez Klienta. Jezeli wyzej wymienione
dokumenty zawierajag zastrzezenie pierwszenstwa ich stosowania w stosunku do OWW,
zastrzezenie takie jest skuteczne wytgcznie w przypadku zgtoszenia przez Klienta uwag w
tej sprawie oraz po akceptaciji przez Zameh tych uwag. W takim przypadku ogolne warunki
Klienta wytaczajg stosowanie OWW wytacznie w takim zakresie, w jakim ich
postanowienia sg sprzeczne i tylko w odniesieniu do konkretnego Zamowienia. Zmiany,
dodatkowe uzgodnienia, zawieszenia stosowania, wypowiedzenia, itp. OWW wymagaja
zgody Zameh w formie pisemnej, pod rygorem niewaznosci i obowigzujg tylko w
odniesieniu do konkretnego Zamdwienia.

Zakres podmiotowy:

a) Niniejsze OWW obowigzujg wytacznie w relacjach z przedsiebiorcami. Sktadajac
Zamowienie, Klient potwierdza, ze jest przedsiebiorca w rozumieniu przepiséw Kodeksu
Cywilnego i jest zdolny do sktadania oswiadczen woli.

b) Ustugi sg swiadczone wytacznie w ramach obrotu profesjonalnego u odbiorcéw, ktorzy
dysponuja petng wiedzg na temat ryzyka wigzgcych sie z korzystaniem z Ustug.

lll. Oferta i Zawarcie Umowy

1.

Wiazacy charakter Ofert:

a) Kosztorysy, wstepne wyceny oraz wszelkie informacje cenowe (w tym w broszurach,
materiatach reklamowych) nie stanowig ofert w rozumieniu przepiséw Kodeksu
cywilnego, a jedynie zaproszenie do korzystania z Ustug, sg niewigzace i moga zostaé
jednostronnie zmienione przez Zameh.

b) Wiagzagca Oferta Zameh sporzadzana jest w formie pliku PDF i zawiera wyrazna
informacje, ze jest wigzgca. Oferta jest wazna przez 14 dni od daty jej sporzadzenia, chyba
ze wyraznie wskazano inaczej. Po uptywie tego okresu Zameh zastrzega sobie prawo do
zmiany cen na moment ponownego wyrazenia zainteresowania Ofertg przez Klienta.

2. Dodatkowe prace:



Jezeli w trakcie realizacji Zamoéwienia zajdzie konieczno$¢ wykonania czynnosSci
nieobjetych Ofertg, Zameh jest uprawniony do wykonania tych prac bez dodatkowe;j
konsultacji z Klientem, pod warunkiem, ze ich wartos¢ nie przekracza 10% szacowanej
ceny catkowitej Zamadéwienia netto. Wartosé prac przekraczajgca ten prég wymaga zgody
Klienta wyrazonej co najmniej w formie dokumentowe;j.

Ceny ustug:

O ile nie uzgodniono inaczej, Ustugi Swiadczone przez Zameh rozliczane sg wedtug cen
materiatow i stawek rozliczeniowych obowigzujacych w dniu realizacji, zgodnie z
przedstawiong Oferta.

Ztozenie i akceptacja Zamowienia:

Zamowienie Klienta staje sie wigzace i przyjmuje sie je do realizacji w momencie
przestania przez Zameh w formie wiadomosci e-mail potwierdzenia przyjecia
Zamowienia oraz zaksiegowania zaliczki wynoszacej minimum 30% nominalnej
wartosci Zamowienia netto (z zastrzezeniem pkt IX.3 OWW) na konto wskazane w
potwierdzeniu lub fakturze pro-forma, co stanowi moment zawarcia Umowy.

Prawo do odmowy:

Zameh zastrzega sobie prawo do odmowy sporzadzenia Oferty lub przyjecia Zamdéwienia
do realizacji, bez podania przyczyny.

Harmonogram:

W przypadku otwartych Umoéw oraz Zamaéwien dtugoterminowych Zameh moze zazgdacé
wigzgcego harmonogramu zapotrzebowania Klienta na okres trzech kolejnych miesiecy.
Jesli Klient nie spetni niniejszego wymogu w terminie tygodnia od zgtoszenia takiego
zadania przez Zameh, Zameh jest uprawniony — po wyznaczeniu odpowiedniego terminu
dodatkowego — do podwyzszenia podanych w ofercie cen

IV. Wtasnosc¢ i Prawa Autorskie

1.

Zameh zastrzega sobie wszelkie prawa wtasnosci, w tym prawa autorskie i prawa
wtasnosci przemystowej do wszelkich sporzadzonych ilustracji, rysunkoéw, obliczen,
kosztoryséw, Ofert, dokumentacji technicznej oraz wszelkich innych dokumentéw i
materiatdw wytworzonych przez Zameh w ramach wspoétpracy.

Ujawnianie lub udostepnianie w/w dokumentéw osobom trzecim, ich kopiowanie,
powielanie lub wykorzystywanie w jakikolwiek inny sposéb bez pisemnej zgody Zameh jest
zabronione. Klient zobowigzany jest do zachowania poufnosci wszelkich informacji i
dokumentéw otrzymanych od Zameh.

V. Rodzaj, Zakres i Termin Wykonania Ustug

1.

Zakres Ustug:



Tres¢ i zakres Ustug podlegajacych wykonaniu okresla potwierdzenie Zamowienia, a w
przypadku braku takiego potwierdzenia —tres¢ Oferty.

Terminy realizacji:

a) Podane terminy swiadczenia Ustug majg charakter symulacyjny i moga podlegacé
zmianie, w toku realizacji, szczegdlnie w przypadku wystapienia czynnikéw nie dajgcych
sie przewidzie¢ w momencie akceptacji Zamowienia.

b) Realizacja Zamowienia rozpoczyna sie z chwilg zawarcia Umowy, jednak nie wczesniegj
niz po otrzymaniu przez Zameh wszelkich niezbednych informacji i dokumentaciji
wykonawczej od Klienta.

c) Uzgodnione daty i terminy sg zastrzezone na korzy$¢ Zameh.

Odmowa realizacji zamoéwienia w toku
Zameh zastrzega sobie prawo do odmowy dalszej realizacji Zaméwienia, w przypadku
wystgpienia podczas jego realizacji nie moggcych sie przewidzie¢ w momencie
potwierdzenia Zamdwienia, czynnikéw techniczno-technologicznych.

Wytaczenie odpowiedzialnosci:

Zameh nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia lub brak mozliwosci wykonania
Ustugi, jesli dostawcg materiatow, narzedzi badz dokumentacji jest Klient, a dostawa
nastgpita z opdznieniem, jest niekompletna lub niezgodna z wymaganiami. W przypadku,
gdy do realizacji Umowy potrzebne bedzie podjecie dodatkowych dziatan lub udzielenie
informacji przez Klienta, czas realizacji Umowy wydtuza sie co najmniej o okres podjecia
tych dziatan lub udzielenia informaciji.

Przeszkody w realizacji:

a) Terminy wykonania Ustug mogg zosta¢ odpowiednio przedtuzone w przypadku
wystapienia nieprzewidywalnych przeszkéd, ktérym Zameh nie byt w stanie zapobiec
pomimo zachowania nalezytej starannosci w momencie sporzgdzania Oferty oraz
potwierdzenia przyjecia Zamowienia.
Nie ma przy tym znaczenia, czy czynniki opdznienia wystgpity po stronie Zameh,
kooperanta czy podwykonawcy. Do takich przeszkéd zalicza sie w szczegdlnosci, lecz nie
wytgcznie: zaktdcenia w funkcjonowaniu zaktadu, interwencje operacyjne, trudnosci w
dostawach energii, opdéznienia w dostawach podstawowych surowcéw, materiatow i
czesci zamiennych, strajki i lokauty, mobilizacja, wojna, zamieszki, ataki terrorystyczne,
epidemie/pandemie, ukryte charakterystyki konstrukcyjne lub inne wtasciwosci
technologiczne nie wyszczegdlnione przez Klienta w momencie ztozenia Zapytania.

b) Zameh niezwtocznie poinformuje Klienta o poczatku i koricu przeszkdd opisanych w lit.
a powyzej lub o mozliwosci niwelacji ich skutkéw.

c) W przypadku nagtej zmiany sytuacji rynkowej (np. braku dostepnosci) i braku
mozliwosci zaopatrzenia w niezbedne materiaty, narzedzia, dokumenty itp. skutkujace
catkowitym brakiem mozliwosci wykonania Umowy, Zameh zobowigzuje sie do
niezwtocznego poinformowania Klienta o zaistniatym fakcie i zwrotu otrzymanej zaliczki.
W takim przypadku Klientowi nie przystugujg zadne dalsze roszczenia, w szczegdlnosci o
odszkodowanie.



6. Zmiany w produkcji na zyczenie Klienta:

Zmiany w produkcji zgtoszone przez Klienta w trakcie realizacji Zamowienia sg odptatne.
Koszty zmiany warunkow wykonania Ustugi, na zyczenie Klienta, obcigzajg w catosci
Klienta i sg kazdorazowo ustalane na podstawie wielkosci dodatkowych kosztow
poniesionych przez Zameh. Strony musza pisemnie zaakceptowa¢ nowe warunki.

Przerwanie realizacji Ustugi:

W przypadku przerwania realizacji Ustugi z przyczyn lezgcych po stronie Klienta lub na jego
zyczenie, Zameh nie jest zobowigzany do przywrdcenia Detali do stanu pierwotnego.
Klient jest zobowigzany do zaptaty za ustugi zgodnie z Oferta, do poziomu realizacji
Zamowienia w momencie przerwania, a takze do pokrycia wszelkich innych ewentualnych
dodatkowych kosztdéw poniesionych przez Zameh w zwigzku z przerwaniem realizacji.

Realizacja przez podwykonawcéw:

Zameh zastrzega sobie prawo do powierzenia realizacji Zamowien ztozonych przez Klienta
firmom wspétpracujacym z Zameh, dziatajgcym jako kooperanci i/lub podwykonawcy.

Typowe odchylenia:

W przypadku Detali oznaczonych co do Gatunku Zameh nie ponosi odpowiedzialnosci w
przypadku innej liczby lub innej wagi niz uzgodniona z powodoéw zwigzanych z produkcja,
ktére sg typowe dla dziatalnosci. Odchylenia do +/- 3% od zamdéwionej liczby/wagi sg
uznawane za typowe dla dziatalnosci i dopuszczalne. Klient nie moze domagacé sie
dostawy uzupetniajgcej bez ponoszenia dodatkowych kosztow.

VI. Obowiazki Klienta w Zakresie Wspotpracy

1.

Klient zobowigzany jest do udostepnienia Zameh wszelkich niezbednych dokumentacji,
informacji oraz danych technicznych, ktére sg wymagane do nalezytego i terminowego
wykonania Ustugi przez Zameh. Informacje te musza by¢ kompletne, prawidtowe i
dostarczone w uzgodnionym terminie oraz formie.

Klient jest zobowigzany zapewnic, ze zlecone Ustugi moga by¢ realizowane przez Zameh
oraz jego kooperantéow/podwykonawcéw zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa,
normami technicznymi i regulacjami, a takze ze Klient posiada wszelkie niezbedne zgody
i uprawnienia do zlecenia tych Ustug.

Klient ma obowigzek poinformowania Zameh o wszystkich istotnych warunkach i
charakterystykach, ktére moga mie¢ wptyw na prawidtowa i bezpieczng realizacje Ustugi,
w tym o wtasciwosciach materiatéw powierzonych przez Klienta, specyficznych
wymaganiach dotyczacych produktu, ryzykach zwigzanych z jego przeznaczeniem czy
uzyciem.

Warunki dostawy (EXW Lagiewniki): Wszystkie ustugi produkcyjne realizowane sg na
warunkach EXW tagiewniki, co oznacza, ze na Kliencie spoczywa obowigzek organizacji
i realizacji ustugi transportowej, chyba ze w Ofercie wyraZznie zaznaczono inaczej. Ryzyko
utraty lub uszkodzenia Detali przechodzi na Klienta w momencie ich Oddania.



Klient zobowigzany jest zapewni¢, by transport Detali odbywat sie zgodnie z
obowigzujgcymiregulacjami prawnymi. W przypadku transportu do innego panstwa Klient
zobowigzany jest do przedstawienia wszelkich dokumentéw wymaganych przez regulacje
dotyczgce dokumentowania wewnatrzwspdolnotowego nabycia towardw zawarte w
przepisach polskich oraz EU albo innych odpowiednich przepisach majacych
zastosowanie do Umowy.

VIl. Miejsce Wykonania Zobowigzania

1.

Ustugi sg Swiadczone w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, w miejscowosci
tagiewniki, wojewoddztwo dolnoslgskie, Polska.

W razie potrzeby realizacji Ustugi przez kooperanta lub podwykonawce, produkty
wytworzone w ramach Ustugi produkcyjnej przewozone sg do miejsca wskazanego przez
kooperanta/podwykonawce.

VIIl. Odbioér Ustug

1.

Klient jest zobowigzany do odbioru Detali w terminie uzgodnionym z Zameh nie dtuzszym
niz 5 dni po otrzymaniu powiadomienia o terminie Oddania.

Miejsce odbioru Detali znajduje w siedzibie Zameh. Odbidr Detali odbywa sie w godzinach
otwarcia (w godzinach od 8:00 do 14:00 od poniedziatku do pigtku, z wytaczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy w Polsce) po uprzedniej awizacji w formie dokumentowej. W
przypadku braku awizacji czas na odbidr moze by¢ wydtuzony. Klient zostanie obcigzony
dodatkowa optatg w wysokosci 50 EURO w przypadku odbioru po ww. godzinach otwarcia,
w przypadku gdy nastgpi to z przyczyn lezacych po stronie Klienta lub podmiotéw
dziatajgcych najego zlecenie.

Jezeli Klient opdznia sie z odbiorem Detali lub jesli w sposdb zawiniony narusza cigzace
na nim obowigzki wspoétpracy (np. w zakresie organizacji transportu), zostanie on
obcigzony kosztami magazynowania. Koszty te naliczane sg poczawszy od dnia Oddania i
wynoszg co najmniej 0,1% wartosci netto faktury wystawionej tytutem realizacji Ustug, w
wyniku ktérych powstat dany Detal, za kazdy rozpoczety dzien magazynowania. Catkowite
ryzyko zwigzane z magazynowaniem ponosi Klient. W przypadku, gdy Detal nie zostanie
odebrany w ciggu roku kalendarzowego, liczonego od terminu Oddania, Zameh jest
uprawniony do utylizacji takiego Detalu, a koszty utylizacji obcigzajg Klienta.

Termin Oddania: terminem Oddania jest dzien:
a) wystania do Klienta faktury VAT obejmujgcej wykonanie danej Ustugi,

b) otrzymania certyfikatu jakosci (jesli fakt jego wystawienia zostat uzgodniony w Ofercie
lub potwierdzeniu przyjecia Zamdwienia), poswiadczajgcego zgodnos¢ produktéow z
wymaganiami jakosciowymi Klienta.

Swiadczone Ustugi uwaza sie za odebrane przez Klienta, jezeli zostaty zrealizowane w
oznaczonym terminie (nawet w przypadku jego wydtuzenia zgodnie z OWW), a Klient nie
odmoéwit ich przyjecia w tym terminie, powotujac sie na stwierdzong istotng wade
fizyczna. Zgtoszenie innych wad niz istotne wady fizyczne nie moze by¢ przyczyng odmowy



przyjecia Ustug. Klient lub przewoznik maja obowigzek zbadania Detali w momencie ich
odbioru pod katem wad jawnych oraz brakdéw ilosciowych.

IX. Ceny / Warunki Ptatnosci / Kompensata

1.

Ceny netto: Wszystkie podane ceny sg cenami netto. Ustawowy podatek od towaréw i
ustug (VAT), cta lub inne optaty publicznoprawne nie sg wliczone w cene, chyba ze
wyraznie zaznaczono inaczej. W przypadku zmiany obowigzujacych stawek VAT cena
brutto ulegnie zmianie poprzez zastosowanie aktualnej stawki podatku VAT. Dotyczy to
réwniez zmiany innych podatkéw lub cet wptywajacych na cene. Podane ceny nie
zawierajg dodatkowych kosztow opakowania oraz transportu, ani ubezpieczenia wysytki,
ktére moze zosta¢ dodatkowo wykupione na zgdanie Klienta i na jego koszt.

Rozliczenie ustug: Ustugi Swiadczone przez Zameh sg rozliczane zgodnie ze stawkami
podanymiw Ofercie.

Zaliczka/Przedptata: Zameh zastrzega sobie prawo do realizacji Zamoéwien wytgcznie na
podstawie 100% zaliczki w przypadku niskiej oceny wiarygodnosci kredytowej Klienta lub
w przypadku pierwszych trzech Zamoéwien danego Klienta. Jezeli Klient w ciggu dwéch lat
kalendarzowych poprzedzajacych dane Zamoéwienie nie sktadat Zaméwien, Zamowienie
to uznaje sie nowe. Za nowe Zamowienie uznaje sie rowniez catkowicie nowe realizacje
pod katem przedmiotowym wczesniej nie wytwarzane przez Zameh na Zamodwienie
danego Klienta. Decyzja w tej sprawie nalezy do wytgcznej oceny Zameh.

Terminy ptatnosci: O ile nie uzgodniono inaczej, catkowita kwota faktury musi zostac
zaptacona w ciggu terminu oznaczonego na dokumencie sprzedazy. Za dzieh
dokonania zaptaty uwaza sie uznania rachunku Zameh, przy czym ptatnosci uwaza sie za
dokonane tylko w sytuacji ich dokonania w catosci.

Kolejnosé zaspokojenia: Jesli ptatnosci dokonane przez Klienta nie sg wystarczajgce na
pokrycie wszystkich wymagalnych dtugdw, to w pierwszej kolejnosci zostang zaliczone na
poczet dtugu najdawniej wymagalnego, nawet, jesli Klient wyda inne instrukcje. Jesli
istniejg zwigzane z dtugiem naleznosci uboczne, to w takim przypadku ptatnosé, ktéra nie
wystarcza na pokrycie catego dtugu, zostanie najpierw zaliczona na zwigzane z tym
dtugiem zalegte naleznosci uboczne, w tym odsetki, a nastepnie na zalegajgce
Swiadczenia gtowne, zgodnie z pierwszym zdaniem.

Przekroczenie terminu ptatnosci: W przypadku przekroczenia terminu ptatnosci, bez
dodatkowych wezwan Klient jest zobowigzany do zaptaty wraz z naleznoscig gtéwna
odsetek umownych za opdznienie w wysokosci réwnej odsetkom maksymalnym za
opdznienie w rozumieniu art. 481 § 2" Kodeksu Cywilnego poczynajgc od dnia kolejnego
po dniu, w ktérym uptynagt termin ptatnosci okreslony na fakturze oraz kosztéw
odzyskiwania naleznosci, o ktérych mowa w art. 10 ust. 1 Ustawy z dnia 8 marca 2013r. o
przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych. Zameh ma
prawo obcigzy¢ Klienta wszystkimi kosztami spowodowanymi opdznieniem ptatnosci,
ktérych nie zaspokoi kwota kosztéw odzyskiwania naleznosci wynikajgca z ww. ustawy,
m.in. optatami za monitowanie (wezwanie do zaptaty 50 €, przedsgdowe wezwanie do



10.

11.

12.

zaptaty z kancelarii prawnej 100 €), wynagrodzeniami za inkaso, itp. Zameh zastrzega
sobie réwniez prawo do dochodzenia odszkodowania na zasadach ogdlnych.

Konsekwencje opéznien: Jezeli Klient opdzZnia sie z zaptata jednej lub kilku naleznosci,
Zameh moze uzalezni¢ realizacje dalszych prac w ramach tego samego Zamowienia (tej
samej Umowy) lub dalszych Zaméwien od uiszczenia zaptaty albo udzielenia przez Klienta
zabezpieczenia zaptaty takich naleznosci w formie wskazanej przez Zameh. Zameh moze
réwniez zazgdac od Klienta natychmiastowego uregulowania wszelkich ptatnosci na rzecz
Zameh, zaréwno tych juz wymagalnych, jak i tych, ktérych termin ptatnosci jeszcze nie
nastapit. Niniejsze ma rowniez zastosowanie w przypadku pogorszenia sie wyptacalnosci
lub zdolnosci kredytowej Klienta, ktéra powstaje po zawarciu Umowy lub o ktérej Zameh
dowiaduje sie po zawarciu Umowy, a ktéra zagraza wywigzaniu sie z zobowigzan
ptatniczych wzgledem Zameh.

Podwyzszenie cen: Zameh zastrzega sobie prawo do podwyzszenia oferowanych i
uzgodnionych cen, jesli nastagpi wzrost kosztéw dla Zameh z powodu czynnikéw
niezaleznych (np. znaczne wahania kurséw walut, zmiany cet, istotny wzrost kosztow
pracy, cen materiatow lub innych kosztéw produkcji, zmiany w obowigzujacym prawie).
Zameh poinformuje Klienta o takim fakcie na pi$mie, przedstawiajac uzasadnienie
podwyzki. Klient ma prawo do renegocjacji warunkéw lub odstgpienia od czesci
Zamowienia, ktorej dotyczy podwyzka, jesli nie akceptuje nowych warunkéw cenowych,
bez ponoszenia dodatkowych kosztow.

Zmiany na zyczenie Klienta a koszty: Jesli Klient zazagda zmian w terminie realizacji,
ilosciach lub specyfikacjach Ustugi po ztozeniu Zamdwienia, lub jesli opdznienia sa
spowodowane przez Klienta, zmiana cen jest proporcjonalna do wzrostu kosztow
poniesionych przez Zameh. Zameh poinformuje Klienta o tych kosztach na pismie. Nowe
warunki muszg zosta¢ zaakceptowane przez obie Strony w formie pisemne;.

Faktury elektroniczne: Zameh jest uprawniony do przesytania faktur droga elektroniczng
na adres e-mail, z ktérego wptyneto Zamoéwienie, chyba ze Klient poinformowat Zameh o
istnieniu dedykowanej skrzynki mailowej do celéw ksiegowych. W obydwu przypadkach
faktura bedzie uwazana za skutecznie dostarczong w dniu jej wystania ze skrzynki Zameh.

Brak mozliwosci potracen/kompensaty: Potrgcenia i kompensaty zwigzane z
roszczeniami wzajemnymi Klienta wobec Zameh sg wykluczone, chyba ze Strony wyrazity
pisemna, pod rygorem niewaznosci, zgode na takie rozwigzanie.

Prébki: Klient jest zobowigzany do zaptaty za przygotowane na jego prosbe prébki, chyba
ze Strony ustalg inaczej.

X. Zastrzezenie Prawa Wtasnosci i Zastawu

1.

Zameh zastrzega sobie prawo wtasnosci do wszystkich Detali do momentu catkowite;j
sptaty naleznosci przez Klienta za Ustugi w ramach ktérych zostaty wytworzone oraz
uiszczenia wszelkich innych zalegtych naleznosci wynikajacych z relacji handlowych
miedzy Klientem a Zameh.

Jesli Detale, ktdére podlegajg zastrzezeniu prawa wtasnosci, sg przetwarzane lub
nierozdzielnie potaczone z przedmiotami, ktére nie naleza do Zameh, to w takim



przypadku Zameh uzyska wspotwtasnosé nowego przedmiotu w czesci réwnej wartosci
Detali, ktore podlegajg zastrzezeniu prawa wtasnosci, w stosunku do wartosci innych
przetworzonych lub potgczonych przedmiotdw w momencie ich przetworzenia lub
potaczenia.

3. Klient jest uprawniony do odsprzedazy Detali, na podstawie dokumentacji powierzonej w
ramach zwyktej dziatalnosci Klienta, pod warunkiem, ze wtasnos¢ zostata na niego
przeniesiona (tj. po petnej zaptacie). W przypadku odsprzedazy Detali, ktérych wtasnosé
wcigz nalezy do Zameh (przed petng zaptatg), Klient zobowigzuje sie do niezwtocznego
przekazania Zameh otrzymanej naleznosci od odbiorcy.

4. Klient jest zobowigzany do ostroznego obchodzenia sie z Detalami, ktérych wtasnosc¢ nie
przeszta jeszcze na Klienta, oraz do ich odpowiedniego zabezpieczenia przed
uszkodzeniem, utratg lub kradziezg, a takze do ich stosownego oznaczenia.

5. W przypadku roszczen lub roszczenia sobie praw przez osoby trzecie do Detali, ktére
podlegajg zastrzezeniu prawa wtasnosci, w szczegdlnosci, jesli chodzi o zastaw, od
Klienta wymaga sie wskazania prawa wtasnosci Zameh w odpowiedni sposdb oraz
natychmiastowego poinformowania Zameh o tym fakcie.

XI. Informacja dotyczaca jakosci; Rekojmia i Odpowiedzialnosé

1. Informacje dotyczace jakosci, takie jak dane z analiz, oznaczenia koloréw przekazywane
przy zawarciu Umowy oraz wszelkie modele, ilustracje, projekty itd. majg charakter
jedynie pogladowy. W przypadku ustalen dotyczacych okreslonego wygladu, odchylenia
sg rowniez mozliwe w zakresie typowym dla branzy.

2. Zameh nie ponosi odpowiedzialnosci za

a) niezgodne z normami technicznymi, przepisami prawa lub regularnym
zastosowaniem lub nieprofesjonalne wykorzystanie, utrzymywanie, konserwowanie,
czyszczenie, magazynowanie, utozenie, uzytkowanie, obchodzenie sie, przetwarzanie
Detali przez Klienta lub innych odbiorcéw nie wspétpracujgcych bezposrednio z Zameh.
Odpowiedzialnos$¢ za prawidtowe i zgodne z przeznaczeniem uzycie Detali lezy po stronie
Klienta;

b) wyglad Detali, chyba ze Strony dokonajga odmiennych uzgodnien w formie
pisemnej, w szczegdlnosci za odbarwienia i inne defekty wizualne powstate w toku
produkcji, pakowania, przechowywania lub transportu;

c) odchylenia, ktére sg typowe i uznawane za uzasadnione w branzy;

d) odchylenia, uszkodzenia, wady i defekty, ktére nie zostaty wskazane przez Klienta
w prébkach przez niego zatwierdzonych lub w poprzednich tozsamych przedmiotowo
Zamowieniach lub etapach;

e) uzytecznos$é, stosowalnosé, trwatosci i sktad surowcéw i materiatow;

f) szkody wynikajace z odrzuconych surowcéw z powodu przepiséw lub norm
dotyczacych ochrony sSrodowiska, ktdre zostaty zmienione;

g) dostarczone przez Klienta materiaty lub surowce oraz przekazane przez niego

informacje, wytyczne lub dane;



h) niemozno$¢ zastosowania, utracone korzysci, szkody posrednie (w tym
wynikajgce ze zobowigzan Klienta wobec podmiotdw trzecich) oraz koszty wynikajgce ze
wstrzymania produkcji lub zaprzestania dziatalnosci;

i) udzielone porady lub wskazéwki.

W przypadku przekazania przez Klienta dokumentacji projektowej i/lub wykonawczej,
wszelkie konsekwencje wynikajgce z bteddéw lub wadliwosci tych projektow (w tym koszty
poprawek, przerébek, opdznien) spoczywaja na Kliencie. Zameh nie ponosi
odpowiedzialnosci za wady Ustug wynikajace z btednej dokumentacji dostarczonej przez
Klienta.

Ograniczenie odpowiedzialnosci: Odpowiedzialno§é Zameh za szkody wynikte z
niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy (w tym z tytutu rekojmi) jest
ograniczona do rzeczywistych strat poniesionych przez Klienta, z wytgczeniem
utraconych korzysci (lucrum cessans). Maksymalny limit odpowiedzialnosci Zameh
ograniczony jest do wartosci netto Zamoéwienia, z ktérego szkoda wynikta. Ograniczenie
to nie dotyczy szkdd wyrzadzonych umyslnie.

Zgtaszanie wad: Wszelkie wady Ustug powinny by¢ zgtaszane przez Klienta na pismie,
niezwtocznie po ich wykryciu, jednak nie pézniej niz w terminie [np. 7 dni] od daty odbioru
Ustugi. Zgtoszenie powinno zawiera¢ szczegétowy opis wady oraz, jesli to mozliwe,
dokumentacje fotograficzng. Niezachowanie tego terminu skutkuje wytgczeniem
odpowiedzialnosci Zameh.

W granicach dopuszczonych przez prawo, odpowiedzialno§¢ Zameh za szkode
wyrzgdzong czynem niedozwolonym (ex delicto) wzgledem Klienta i w odniesieniu do
niniejszej Umowy bedzie przez Sprzedajgcego ponoszona tylko w przypadku winy
umyslne;j.

W przypadku jednoczesnego wystgpienia odpowiedzialnosci na podstawie Umowy i
odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong czynem niedozwolonym, odpowiedzialnosé za
szkode wyrzadzong czynem niedozwolonym zostaje przez Strony wykluczona.

Zameh nie udziela gwarancji oraz nie daje jakichkolwiek zapewnien w zakresie zdatnosci
Zamoéwionych Ustug oraz wyprodukowanego w ich wyniku Detalu do oczekiwan Klienta
oraz odbiorcy finalnego, a Strony wytaczajg odpowiedzialno$é Zameh z tytutu rekojmi za
wady.

Ograniczenia odpowiedzialnosci Zameh dotyczg réwniez osdb, za pomoca ktérych
wykonuje on swoje zobowigzania z Umowy.

XIl. Postanowienia Koncowe

1.

Prawo wtasciwe: Wszelkie stosunki prawne wynikajgce z niniejszych OWW oraz Uméw
podlegajg prawu polskiemu.

Rozstrzyganie sporéw: Wszelkie spory wynikajace z niniejszych OWW lub Umow, ktérych
Strony nie bedg w stanie rozwigza¢ polubownie, zostang poddane rozstrzygnieciu przez
sad powszechny wtasciwy dla siedziby Zameh.



Zmiany OWW: Zameh zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszych OWW. Zmiany
wchodzag w zycie po 14 dniach od daty ich opublikowania na stronie internetowej Zameh
lub po pisemnym powiadomieniu Klienta. Do juz zawartych Uméw stosuje sie OWW
obowigzujgce w dniu zawarcia Umowy, chyba ze Strony pisemnie uzgodnig inaczej.

Klauzula salwatoryjna: Jezeli ktorekolwiek z postanowien niniejszych OWW okaze sie
niewazne, nieskuteczne lub niemozliwe do wyegzekwowania, nie wptywa to na waznosc¢,
skutecznos$é i mozliwos¢ wyegzekwowania pozostatych postanowien OWW. W takim
przypadku Strony zobowiazujg sie zastgpi¢ niewazne postanowienie waznym
postanowieniem, ktdére bedzie jak najbardziej odpowiadaé¢ celowi gospodarczemu
niewaznego postanowienia.

Poufnosé: Klient zobowigzuje sie do zachowania w poufnosci wszelkich informaciji
handlowych, technicznych i organizacyjnych dotyczgcych Zameh, z wyjatkiem informacji
publicznie dostepnych lub uzyskanych zgodnie z prawem od osoby trzeciej uprawnione;j
do ich ujawnienia. Obowigzek ten obowigzuje rowniez po zakoriczeniu wspotpracy.

Sita Wyzsza: Zameh nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie swoich zobowigzan wynikajgcych z OWW lub Umowy, jezeli jest to
spowodowane sitg wyzszg. Przez site wyzszag rozumie sie zdarzenie nagte, niemozliwe do
przewidzenia i niemozliwe do zapobiezenia, ktére uniemozliwia wykonanie zobowigzania
(np. kleski zywiotowe, akty terroryzmu, dziatania wojenne, powazne zaktécenia w
dostawach energii o charakterze regionalnym/krajowym, pandemie).



